PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I ()KREG()WY INSPEKTORAT PRACY W KATOWICACH

Katowice, 18.02.2026r.

UNP: KT-26-14267
KT-ROR-A.213.22.2026.2

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy - Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy
w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice - zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu
dotyczgcym udzielenia zamdwienia publicznego, ktérego warto$¢ nie przekracza kwoty okreslone;j
w art. 2 ust.1 pkt.1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo Zamowieh Publicznych
(Dz.U.2024.1320 ze zm.) na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komérkowej z wykorzystaniem prawa opcji oraz budzetu na sprzet dla Pahstwowej Inspekcji Pracy
Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach” (postepowanie prowadzone w trybie zapytania
ofertowego).

1. Zamawiajacy: Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach, ul.
Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice

2. Przedmiot zaméwienia

2.1 Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w Katowicach ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komorkowe;j,
wraz z mozliwoscig dostawy urzgdzen stuzgcych do realizacji tych ustug, w ramach tzw.
budzetu na sprzet oraz z prawem opcji.

2.2 Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zamdwienie podstawowe obejmuje:

a) przejecie i utrzymanie 218 szt. obecnie posiadanych aktywnych numerdéw telefonicznych dla
telefonéw komérkowych, z dostarczeniem kart SIM wraz z ich aktywacja,

b) dostarczenie i aktywacja 1 szt. karty SIM do systemu tgcznosci dzwigu osobowego MT512,
sposéb komunikacji to transmisja pakietowa GSM/GPRS; urzgdzenie zawiera Integralny
modem GSM 850/900/1800/1900,

e) dostarczenie i aktywacja 2 szt. kart SIM do transmisji danych dla routeréw.

2.3 Zamawiajacy o$wiadcza, ze prawo opcji dotyczy zakupu urzadzen i kart SIM, wraz z aktywacjg

w ilosci maksymalnie 30 szt.

2.4 Zlecenie dostawy asortymentu w zakresie prawa opcji, o ktorym mowa w pkt 2.3, zalezy tylko

od decyzji Zamawiajgcego. Niewykorzystanie limitu prawa opcji w catosci lub czesci przez

Zamawiajgcego nie uprawnia wykonawcy do zadnych swiadczen ze strony Zamawiajgcego.

2.4.1 Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zagwarantowania w ramach oferty tzw. budzetu na

sprzet, do wartosci ktérego zapewniona zostanie Zamawiajgcemu mozliwos¢ wybrania

i otrzymania sprzetu bedgcego w ofercie wykonawcy, w okresie trwania umowy zawartej

w wyniku niniejszego postepowania (np. telefonéw, routeréw, tabletéw itp.), rozliczonego po

cenach zgodnych z cennikiem Wykonawcy dotyczgcym sprzetu. Przyznany Zamawiajgcemu

budzet na sprzet nie moze by¢ nizszy niz 30.000,00 zt brutto. Zamawiajgcy wykorzysta go w

oparciu o regulamin obowigzujgcy u Wykonawcy, z zastrzezeniem iz budzet ten Zamawiajgcy ma

prawo wykorzystywac wg uznania, w dowolnym momencie, w okresie trwania umowy i nie moze
to spowodowac koniecznosci przedtuzenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych powyzej
terminu realizacji umowy, okreslonego w ust. 3 niniejszego zapytania ofertowego.

2.4.2 Ustugi telekomunikacyjne beda dotyczyty:

1) 218 abonamentéw do telefonéw komorkowych,

40-158 Katowice, ul. Owocowa 6-6a, tel. (32) 604 12 08, fax (32) 604 12 51,
e-mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl, www.katowice.pip.gov.pl



2) 2 abonamentow do transmisji danych dla routeréw,

3) 1 abonamentu do systemu tgcznoéci dzwigu osobowego MT512.

2.5 Zamawiajgcy informuje, iz w chwili obecnej uzytkuije:

1) 218 kart SIM w telefonach komorkowych,

2) 1 karte SIM do systemu tgcznosci dzwigu osobowego MT512,

2) 2 karty SIM w routerach Wi-Fi z wbudowanym modemem do pakietowej transmisji danych.

2.6 Zamawiajgcy informuje, ze obecnym wykonawcg ustug telefonii komodrkowej dla
Zamawiajgcego jest Orange Polska S.A.

2.7 W ramach Umowy Wykonawca dostarczy przed rozpoczeciem wykonywania ustug
telekomunikacyjnych odpowiednig liczbe kart SIM.

2.8 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego 218 sztuk fabrycznie
nowych i nieuzywanych kart SIM (aktywacje uzytkowane w chwili obecnej) z pakietowg transmisjg
danych min. 15 GB (dotyczy tylko kart dedykowanych do telefonéw komorkowych), 1 karte SIM
do systemu tgcznosci dzwigu osobowego MT512 oraz 2 karty SIM do transmisji danych dla
routeréw z pakietem min. 999 GB nie pozniej niz na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

2.9 W ramach prawa opcji, o ktérym mowa w pkt 2.3., miesci sie zakup maksymalnie 30 sztuk kart
SIM z pakietowg transmisjg danych — pakiet Internetu min. 15 GB, (ustugi aktywowane bedag
wedtug potrzeb Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy). Bez wzgledu na termin aktywacji,
Wykonawca zobowigzuje sie do zakonczenia $wiadczenia ustug dla tych kart dodatkowych
z dniem 31 marca 2028 roku. Zamawiajgcy informuje, ze nie jest zobowigzany do wykorzystania
wszystkich ww. aktywacji. Wszystkie aktywacje bedg dziataty w ramach miesiecznego
abonamentu w ramach ktérego Wykonawca zapewni nieograniczony dostep do Internetu

2.10 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt nowe karty SIM w miejsce dotychczas
uzytkowanych, wymienionych w pkt 2.2, tylko w przypadku uznania, iz jest to niezbedne dla
prawidtowego wykonania ustug — dopuszczalne jest korzystanie przez Wykonawce z dotychczas
uzytkowanych przez Zamawiajgcego kart SIM.

W chwili obecnej Zamawiajacy korzysta z ustug spétki Orange Polska S.A. Zgodnie z aktualnie
obowigzujgca umowag — Orange Polska S.A. zakonczy $wiadczenie ustug dla wszystkich aktywaciji
z uptywem 31 marca 2026 r. Zamawiajgcy ztozyt w tym zakresie stosowne oswiadczenie.

Okres rozliczeniowy zaczyna sie pierwszego, a konczy ostatniego dnia kazdego miesigca.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia z sieci obecnego ustugodawcy do swojej sieci
numery telefondw oraz routerow w ilosci wskazanej w pkt. 2.2 — Zamawiajgcy nie dopuszcza, by
ulegty Zmianie numery telefonéow komorkowych, ktére sg uzytkowane
i aktywowane w chwili obecnej, przy czym w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby
zmiany numeru telefonu, przedmiotowa ustuga bedzie nieodptatna.

Wykonawca w ramach wykonywania niniejszego zamowienia, na podstawie wystawionego przez
Zamawiajgcego petnomocnictwa, zobowigzany bedzie dokonaé wszystkich formalnosci
zwigzanych z przeniesieniem do swojej sieci ww. numerow telefonow komérkowych oraz
routerow, ponoszgc wszelkie ewentualne koszty zwigzane z ww. czynnosciami (Zamawiajgcy nie
bedzie ponosit z tego tytulu Zzadnych opfat). Nie podzniej niz w dniu
zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres mail:
kancelaria@katowice.pip.gov.pl oraz organizacyjny@katowice.pip.gov.pl, wzér stosownego
petnomocnictwa. Zamawiajgcy pisemnie/drogg elektroniczng poinformuje Wykonawce o
numerach, ktére majg by¢ przeniesione do sieci Wykonawcy, w terminie do 5 dni roboczych od
dnia zawarcia umowy.

Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numerow linii abonenckich, nie spowoduje to
przerwy w swiadczeniu ustug, z wyjatkiem przerwy w dniu przeniesienia numeréw do sieci
Wykonawcy w godz. 00:00- 06:00.

Wykonawca dokona na rzecz Zamawiajgcego aktywacji ww. kart SIM z dniem 1 kwietnia 2026 r.
godz. 00:00 (31 marca /1 kwietnia 2026 r.). Optata aktywacyjna kart SIM wynosi 0,00 zt.

2.11 Wymagania dotyczace karty SIM:



a) karta SIM ma by¢ zabezpieczona kodem PIN i kodem PUK,

b) Wykonawca zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM np. w przypadku kradziezy
lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu Wykonawcy przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego Wykonawcy, a takze bezptatne dostarczenie i aktywacje duplikatow kart SIM (w
czasie nie dtuzszym niz 72 godziny od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego),

c) Wykonawca zapewni catodobowy numer alarmowy do blokowania utraconych kart SIM
dostepny 24/7/365. Przedmiotowy numer nalezy wskaza¢ w formularzu oferty,

d) karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer
telefoniczny (MSISDN). Zamawiajgcy wyraza zgode, by na karcie SIM widoczny byt numer
MSISDN numeru tymczasowego (jezeli dotyczy)

e) dostarczone karty SIM muszg by¢ kompatybilne z uzytkowanymi oraz dostarczonymi aparatami
telefonicznymi. Dostarczone karty SIM majg posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania do pamieci
minimum 250 wpisdw i muszg by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN. W przypadku
trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN, karta musi zosta¢ samoczynnie zablokowana.
Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu Kkart)
Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

W przypadku kradziezy lub zgubienia przez uzytkownika karty SIM, Wykonawca dostarczy nowg
karte SIM bezpfatnie. Ponadto w ramach optaty abonamentowej zapewni zablokowanie oraz
odblokowanie karty SIM, poprzez zgtoszenie dokonane przez uprawnionego pracownika ze strony
Zamawiajgcego, na dostepny w trybie 24/7/365, wskazany przez Wykonawce w umowie
telefoniczny numer alarmowy oraz adres e-mail.

Zarzgdzanie ustugami telekomunikacyjnymi przy udziale konsultantéw Wykonawcy odbywacé sie
bedzie bez dodatkowych optat.

Wykonawca zapewni dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku dziatania lub wadliwego dziatania karty jej wymiana
zostanie dokonana bezpfatnie, a w pozostatych przypadkach, np. zniszczenia - zgodnie z
aktualnym cennikiem Wykonawcy.

Wszystkie aktywacje (karty SIM) bedg dziataty w ramach miesiecznego abonamentu. Optata
abonamentowa zwigzana jest z kosztem utrzymania aktywacji.

Wykonawca na rzecz Zamawiajgcego dokona aktywac;ji kart SIM oraz pozostatych ustug.
Wszystkie aktywacje gtosowe (karty SIM) bedg dziataly w ramach miesiecznego abonamentu.
Optata abonamentowa zwigzana jest z kosztem utrzymania aktywaciji.

2.12 Wymagania dotyczace aparatow telefonicznych (kupionych w ramach budzetu na
sprzet):

a) wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszg byé fabrycznie nowe i tworzy¢ handlowy
komplet tak, jak przewiduje to producent (bateria, tadowarka, stuchawki, kabel USB itp.),

b) wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢é dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy
w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

c) aparaty telefoniczne oraz inne urzadzenia musza by¢ objete 24-miesigczng gwarancja, liczona
od dnia dostarczenia ich Zamawiajgcemu przez Wykonawce, réwniez po okresie obowigzywania
umowy.

2.13 Ustugi gtosowe i przesyt danych:

2.13.1 Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezptatne potgczenia z pocztg gtosowg —
dotyczy potgczen krajowych oraz bezptatng identyfikacje numeru dzwonigcego — dotyczy
numerdw niezastrzezonych, wigczenie/wytgczenie blokady prezentacji numer (dzwonigcego i
wiasnego CLIP i CLIR).

2.13.2 Potgczenia z Biurem Obstugi Klienta bedg rozliczane w oparciu o cennik obowigzujgcy u
Wykonawcy.

2.13.3 Wykonawca w ramach abonamentu zapewni blokade potgczen gtosowych z numerami
specjalnymi typu 0700. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw rozmoéw przychodzgcych
w ruchu krajowym.



2.13.4 Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci komorkowej musi obejmowac co najmniej 95 % terytorium RP) i poza jego granicami
w szczegolnosci potaczenia telefoniczne do wszystkich sieci komorkowych, stacjonarnych,
pofgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci SMS/MMS, obstuge
transmisji danych, potgczenia z pocztg gtosowg. Wykonawca musi zapewnia¢ realizacje ustugi
zgodnie z publikowanymi mapami zasiegu 24h/dobe 7 dni w tygodniu.

2.13.5 Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezptatne potgczenia przychodzace (dotyczy
tylko potgczen na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

2.13.6 Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane i bezptatne potgczenia do
wszystkich operatorow komérkowych na terenie kraju (bezptatne potgczenia nie dotyczg potaczen
na numery skrocone, specjalne, jak rowniez na numery o podwyzszonej optacie tzw. numery
Lpremium rate”, numery ptatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium i SMS na numery stacjonarne.
Ustugi te bedg sSwiadczone na zasadach obowigzujgcych w cenniku i regulaminie ustug
telekomunikacyjnych przeznaczonych dla adresatéw z rynku biznesowego (podmiotow
posiadajgcych regon) z oferty Wykonawcy. Aktualny cennik oraz regulamin stanowi¢ bedzie
zatgcznik do umowy. O kazdej zmianie cennika, Wykonawca zobowigzany jest informowac
pisemnie Zamawiajgcego).

Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat warto$¢ umowy.

2.13.7 Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane i bezptatne wiadomosci
tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) wysytane na numery komorkowe na terenie kraju (opfaty
za wiadomosci tekstowe SMS, wystane na numery stacjonarne naliczane bedg na zasadach
obowigzujgcych w cenniku i regulaminie ustug telekomunikacyjnych przeznaczonych adresatéw z
rynku biznesowego z oferty Wykonawcy. Aktualny Cennik oraz Regulamin stanowi¢ bedzie
zatgcznik do umowy. O kazdej zmianie cennika, Wykonawca zobowigzany jest informowaé
pisemnie Zamawiajgcego. Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat warto$¢ umowy.

2.13.8 Wykonawca w ramach abonamentu zobowigzany jest uruchomi¢ (od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi) na wszystkich kartach dedykowanych do telefonéw komérkowych pakiet min.
15 GB. Po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym pakietu transmisji danych uzytkownik
nadal moze bezptatnie korzysta¢ z Internetu, przy czym dostawca ma prawo zmniejszy¢ jego
predko$¢ do konca okresu rozliczeniowego. Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi
dodatkowymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych.

2.13.9 Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany numerdw telefonu w trakcie obowigzywania
umowy.

2.14 Zarzadzanie ustugami:

2141 Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢  zarzgdzania  ustugami
aktywacja/dezaktywacja roamingu, zarzgdzanie ustugami dodatkowymi w tym wigczanie i
wytgczanie pakietu przesylu danych, informacja o stanie konta umozliwiajgca analize
wykorzystania ustug i generowanych kosztéw, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych
kart SIM) poprzez kontakt z wyznaczonym w umowie opiekunem biznesowym (telefonicznie,
droga elektroniczng).

2.14.2 Wykonawca zapewni dostep do petnej, comiesigecznej informaciji bilingowej (bezptatnie) z
przeprowadzonych potgczen telefonicznych i transmisji danych i pozostatych ustug (z podziatem
na rodzaj wykonanego z danego numeru potgczenia) zawierajgcego co najmniej: wykaz potgczen
z wyszczegolnieniem numeru telefonu adresata, daty oraz godziny rozpoczecia i zakonczenia
kazdego potaczenia, informacje na temat skorzystania z ustugi SMS/MMS (z uwzglednieniem daty
oraz godziny skorzystania z ustugi SMS/MMS, numeru telefonu adresata, kosztéw ustug). Dane
muszg by¢ udostepniane nie pozniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
kazdego okresu rozliczeniowego, na adres e-mail Zamawiajgcego okreslony w umowie, w pliku
.csv lub .xls. Ewentualne koszty ustugi zwigzanej z zarzgdzaniem oraz dostepem do informac;ji
bilingowej wraz z mozliwoscig ich pobrania Wykonawca zobowigzany jest wliczyé w cene
abonamentu. W przypadku zapisu danych taryfikowanych w innym formacie Wykonawca
przekaze bezptatnie Zamawiajgcemu program i licencje na uzytkowanie przez okres swiadczenia



przez Wykonawce ustugi. Program ten musi mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku
CSV. Koszt powyzszej ustugi nalezy wliczy¢ w cene oferty (abonamenty). Oprogramowanie wraz
z licencjami musi by¢ przekazane Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych od podpisania
umowy. Zamawiajgcy dopuszcza, by Wykonawca w ww. terminie przekazat mu pisemnie/drogg
elektroniczng informacje o stronie www, z ktorej nalezy pobraé oprogramowanie. Po zakonczeniu
Swiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie odebraé ww. oprogramowanie wraz z
licencjami w terminie 10 dni od dnia zakohczenia realizacji ustugi. Z powyzszych czynnosci
Zamawiajgcy ma prawo zgdac spisania przedmiotowego protokotu.

2.15 Pozostate ustugi:

2.15.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ cesji dowolnego z numerdow objetego umowg na
pracownikéw Zamawiajgcego. Cesja moze by¢ wykonana w dowolnym momencie obowigzywania
umowy. Po przeniesieniu numer taki musi zosta¢ odtgczony przez Wykonawce od grupy telefonow
Zamawiajgcego. Cesja zostanie przeprowadzona wedtug procedur Wykonawcy.

2.15.2 Pozostate ustugi ogdlnodostepne, niewymienione w niniejszym zapytaniu, beda
Swiadczone na zasadach obowigzujgcych w cenniku i regulaminie ustug telekomunikacyjnych
przeznaczonych dla adresatéw z rynku biznesowego (podmiotéw posiadajgcych regon)
z oferty Wykonawcy. Aktualny Cennik oraz Regulamin stanowi¢ bedzie zatgcznik do umowy. O
kazdej zmianie cennika, Wykonawca zobowigzany jest informowac pisemnie Zamawiajgcego.
Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat warto$¢ umowy.

2.15.3 Wykonawca wyznaczy co najmniej jednego opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za
bezposredni kontakt z Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu, wsparcia
technicznego, rozpatrywania reklamaciji.

2.16 Zasady przekazania kart SIM:

2.16.1 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty SIM w dni robocze w godzinach
8.00-15.00, na co najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem okresu $wiadczenia ustugi, chyba
ze ze wzgledu na termin zawarcia umowy termin ten nie moze by¢é zachowany -
w takim przypadku ww. karty SIM majg by¢é dostarczone najpdzniej w dniu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi. Przesytki (paczki) zawierajgce dostarczane na podst. zawartej w wyniku
niniejszego postepowania umowy karty SIM i/lub sprzet (aparaty telefoniczne i in. urzgdzenia)
winny by¢ adresowane na Zamawiajgcego — Zamawiajgcy nie dopuszcza adresowania imiennie
takich przesytek (. na konkretnego — okre$lonego z imienia i nazwiska - pracownika
Zamawiajgcego). W przypadku konieczno$ci przekazania kodu (PINu) do odbioru przesyiki — kod
ten winien by¢ przekazany drogg elektroniczng na adres e-mail
organizacyjny@katowice.pip.gov.pl

W przypadku kart SIM objetych prawem opcji Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia w
terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego $wiadczenia
ustugi aktywacji ww. kart.

2.16.2 Fakt dostarczenia kart SIM, aparatéow telefonicznych bgdz innego sprzetu zostanie
potwierdzony protokotem odbioru podpisanym przez Strony/upowaznionych przedstawicieli Stron,
po uprzednim dokonaniu sprawdzenia Kkart/urzadzehn pod wzgledem ich zgodnosci z
zaoferowanymi przez Wykonawce w ztozonej ofercie w postepowaniu. Protokét zawiera¢ bedzie
co najmniej nastepujgce informacje: nazwe i adres Wykonawcy oraz Zamawiajgcego, informacje
odnosnie kart SIM (ilo$¢, rodzaj karty, numer identyfikacyjny SSN, model urzadzenia) oraz
ewentualne uwagi, a takze stwierdzenie, czy dostawa zostata zrealizowana nalezycie.
Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzg na Zamawiajgcego z
chwilg wydania rzeczy sprzedanej. Ww. protokét zostanie podpisany przez Zamawiajgcego nie
pbzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia dostarczenia kart/urzadzen.

2.17 W trakcie obowigzywania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany pakietow
na poszczegolnych numerach bez dodatkowych kosztow. Rozliczenie naleznosci wedtug nowego
pakietu nastgpi od nastepnego okresu rozliczeniowego



2.18 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dostepu do zarzgdzania kontem, ustugami za pomocag
aplikacji internetowej, pod warunkiem zachowania mozliwosci zarzgdzania ustugami poprzez
opiekuna biznesowego oraz drogg elektroniczng — jak w punktach powyzej.

W ramach dostepu do ww. aplikacji Zamawiajgcy wymaga stworzenia konta do zarzgdzania
catodcig aktywacji dla minimum dwéch uzytkownikéw. Dane ww. osOb zostang przekazane
Wykonawcy drogg elektroniczng przez Zamawiajgcego.

3. Termin wykonania zaméwienia: od dnia 1 kwietnia 2026 r. do dnia 31 marca 2028 r. Umowa
zostanie zawarta na czas okreslony, tj. 24 m-ce. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug od
dnia 1 kwietnia 2026 r., a zakonczy z uptywem dnia 31 marca 2028 r. Zakonczenie swiadczenia
ustugi nastgpi z uptywem dnia 31 marca 2028 r. bez koniecznosci skladania przez Panstwowg
Inspekcje Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach dodatkowych oswiadczeh. Termin
zakonczenia swiadczenia ustug dotyczy wszystkich aktywacji i urzadzen, bez wzgledu na date
rozpoczecia uzytkowania ich przez Zamawiajgcego.

4. Termin zwigzania oferta - 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

5. Warunki udziatlu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunek udziatu
w postepowaniu dotyczgcy posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci
zawodowej, t. j. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze posiada aktualny wpis do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, o ktorym mowa w art. art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221).

6. Istotne zasady realizacji zamowienia:

6.1 Zamawiajgcy dopuszcza wzor umowy zaproponowany przez Wykonawce, pod warunkiem, iz
uwzglednione zostang w nim zapisy niniejszego zapytania ofertowego. W takim przypadku, do
tresSci umowy zgodnej ze wzorem Wykonawcy, zostanie wprowadzona klauzula o brzmieniu:
LZatgcznik nr 1 do umowy — zapytanie ofertowe nr KT-ROR-A.213.22.2026.2 z dnia 18 lutego 2026
r. — stanowi integralng cze$c¢ niniejszej umowy. W przypadku, gdy postanowienia umowy, w tym
regulaminu bgdz cennika Wykonawcy, stojg w sprzeczno$ci z postanowieniami tego zapytania
ofertowego — pierwszenstwo w zastosowaniu majg zapisy korzystniejsze dla Zamawiajgcego”
oraz klauzula o tresci:

~Maksymalna warto$¢ umowy (bez wartos$ci przyznanego budzetu na sprzet) wynosi ........... ztz
podatkiem VAT, wtym ....................... bez podatku VAT

6.2 Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany stawki podatku VAT wskazanej w umowie,
w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w tym zakresie. Nie
spowoduje to zmiany cen netto wskazanych w umowie.

6.3 Termin pfatnosci — zaptata bedzie dokonywana:

a) za aparaty telefoniczne, karty — po ich dostarczeniu do Zamawiajgcego i ich protokolarnym
odebraniu (zgodnie ze zgtoszonym =zapotrzebowaniem na poszczegdlne aparaty
telefoniczne/karty); zaptata — 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury,

b) Zamawiajacy informuje, iz zaptata bedzie nastepowata metodg podzielonej ptatnosci,

c) za Swiadczenie ustug — zaptata miesigecznie z gory za faktycznie wykonane ustugi; zaptata w
ciggu 21 dni od dnia wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
faktury w ciagu 7 dni od jej prawidtowego wystawienia.

6.4 Zamawiajgcy wprowadzi do umowy (lub jako zatgcznik wszystkie istotne postanowienia
umowy klauzule o ochronie danych osobowych i informacji niejawnych (jak w Istotnych
postanowieniach umowy —zawarte w zatgczniku numer 3 do niniejszego zapytania ofertowego.
6.5 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w przypadku (oprocz przypadku
okreslonego w pkt 6.2):



1) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,
2) wystgpienia sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty
zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig
ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) - w zakresie
dostosowania umowy do zmian nig spowodowanych.

6.6. Maksymalna warto$¢ umowy zostanie obliczona jako cena oferty wybranego Wykonawcy,
bez wartosci przyznanego budzetu na sprzet, powiekszona o 10 % (kwota zabezpieczona na
optaty za ustugi telekomunikacyjne niezawarte w abonamentach lub w budzecie na sprzet).

7. Zasady uzupetniania ofert i poprawiania omylek w ofertach.

Zamawiajgcy ma prawo do wezwania wykonawcy do usuniecia brakow formalnych
w ofercie, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omylki rachunkowe i pisarskie oraz inne omyiki
polegajgce na niezgodnosci oferty z niniejszym zapytaniem, niepowodujgce istotnych zmian w
tresci oferty. Przy poprawie omylek rachunkowych, Zamawiajgcy uzna za prawidtowe ceny
jednostkowe netto podane liczba.

8. Zasady odrzucania ofert — Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktérej tres¢ nie odpowiada tresci
niniejszego zapytania ofertowego, w tym oferte na wykonanie czesci przedmiotu zaméwienia,
oferte ztozong po terminie lub oferte wykonawcy, ktéry nie zlozy wyjasnien/uzupemnien
w terminie okreslonym zgodnie z pkt 7.

9. Termin i sposéb zlozenia ofert.

9.1 Oferte nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim. Oferta ma by¢ podpisana przez osoby uprawnione
do sktadania os$wiadczen woli w imieniu oferenta (uprawnienie musi wynikac
z KRS, wypisu z CEIDG lub z petnomocnictwa).

9.2 Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do uzupetnienia brakujgcych dokumentéw. W przypadku,
gdy Wykonawca nie dotgczy formularza ofertowego, traktowane to bedzie jako nieztozenie oferty
do postepowania (brak oferty) .

9.3 Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé uzupetnienia oferty poprzez sktadanie odpowiednich
wyjasnien/informacji/dokumentéw/danych.

9.4 Zamawiajgcy moze uniewazni¢ przedmiotowe postepowanie w kazdym czasie bez podania
przyczyny. W takim przypadku wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego zadne
roszczenie.

9.5 Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 27 lutego 2026 r. do godziny 14.00. Oferte nalezy przesta¢ droga
elektroniczng na adres e-mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl. Oferta powinna zostac przestana
w postaci zeskanowanego dokumentu stanowigcego oryginat podpisanej oferty, bgdz w formie
elektronicznej, badz w postaci elektronicznej podpisanej podpisem osobistym lub zaufanym.
Oferta powinna zawierac:

a) formularz ofertowy sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania,

b) formularz rzeczowo-cenowy sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2
do niniejszego zapytania,

c) aktualny na dzien sktadania ofert dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest wpisany
do rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej,

d) petnomocnictwo do reprezentowania i sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy, w
formie oryginatu lub kopii uwierzytelnionej notarialnie (w przypadku, gdy oferte podpisuje
osoba niewskazana w KRS i/lub innym odpowiednim dokumencie upowazniajgcym do
takiego reprezentowania),



e) proponowany przez \WWykonawce wzor umowy,

f) aktualny ,Cennik sprzetu” Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt 2.4.1.
9.6 Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i wykonawcy przekazujg
pocztg elektroniczna.
9.7 Pytania dotyczace niniejszego postepowania nalezy kierowac drogg elektroniczng na adres e-
mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl. Pytania do zapytania ofertowego mozna wnosi¢ najpdzniej
na trzy dni robocze przez terminem sktadania ofert, wskazanym
w pkt. 9.5. Zamawiajacy nie bedzie udzielat odpowiedzi na pytania zadane telefonicznie.
9.8 Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej zostanie przestana pocztg elektroniczng do
wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu oraz zostanie umieszczona na
stronie prowadzonego postepowania.

10. Kryterium oceny ofert

Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o kryterium najnizszej ceny (waga kryterium:
100%). Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte w oparciu o koszt miesiecznego
abonamentu kart SIM zgodnie z zatgcznikiem nr 2 przy réwnoczesnym spetnieniu warunku
zapewnienia budzetu na sprzet w kwocie nie nizszej niz 30.000 zt brutto.

11. Wysokos¢ i rodzaj kar umownych zostaty okreslone w Istotnych postanowieniach umowy
stanowigcych zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

12. Zamawiajgcy moze odwofaC niniejsze postepowanie o udzielenie zamowienia w kazdym
czasie bez podania przyczyn, a wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego w takim
przypadku zadne roszczenie.

13. Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych oséb fizycznych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej

,RODO”, informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy w Katowicach,
z siedzibg przy ul. Owocowej 6-6a, 40-158 Katowice;

2) Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowosc¢ przetwarzania
danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail:
iod@katowice.pip.gov.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
przeprowadzenia postepowania, na wykonanie zadania okreslonego w zapytaniu ofertowym
oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku wybranej oferty - w celu realizacji przedmiotu
zamowienia poprzez zawarcie umowy;

4) Odbiorcg danych osobowych moga zosta¢ inne jednostki organizacyjne PIP, uprawnione
organy publiczne, osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o stosowng podstawe prawng;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepisdw prawa, przez okres
niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, lecz nie krocej niz okres wskazany w przepisach
o archiwizacji;

6) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego w trybie zapytania ofertowego nie jest obowigzkowe, ale
moze by¢ warunkiem niezbednym do wziecia w nim udziatu;

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO w tym nie bedg poddawane profilowaniu;



8) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, prawo do
sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych oraz prawo Zzgdania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach i na zasadach okreslonych w
przepisach RODO;

9) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO.

14. Zatgcznikami do niniejszego zapytania s3a:

14.1. formularz ofertowy — zatgcznik nr 1,

14.2. formularz rzeczowo-cenowy — zatgcznik nr 2,

14.3. istotne postanowienia umowy — zatgcznik nr 3.
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